FIKRET AK — GIDA MUHENDISI

Uyruk

Dogum Yeri / Tarihi
Askerlik Durumu
Medeni Durum
E-posta

Ev Adresi

Cep Telefonu - 1
Cep Telefonu - 2

Ev Telefonu

Deneyim Bilgisi

2014
Devam ediyor...

16.01.2017
Devam ediyor...
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: T.C.
: Uskidar, Istanbul - Tirkiye / 10.04.1985
: Yapildi — Terhis Tarihi: 30.05.2007
: Evli
. gm-fikret-ak@hotmail.com

: Cevizli Mahallesi. Talatpasa Caddesi. Sicim Sokak. No:6 D:8, Maltepe -

istanbul

1050532248 04
10555558 7248

10216 383 22 23

- YONETIM SISTEMLERI DANISMANLIGI

Bireysel Danigmanlik
Yonetim Sistemleri Danismani olarak;

BRC IOP Versiyon 5 standardi egitimlerinin verilmesi,

BRC IOP Versiyon 5 standardi danismanhginin yapilmasi,
BRC FOOD 7. Versiyon standardi egditimlerinin verilmesi,
BRC FOOD 7. Versiyon standardi danismanhginin yapilmasi,
1ISO 22000:2005 standardi egditimlerinin verilmesi,

1ISO 22000:2005 standardi danismanhdinin yapilmasi

is Saghigi ve Giivenligi danismanligin yapilmasi

1ISO 18001 standardi egitimlerinin verilmesi

ISO 18001 standardi danismanhdinin yapilmasi,

10. ISO 14001:2015 standardi egitimlerinin verilmesi

11. 1SO 14001:2015 standardi danismanliginin yapilmasi,

12. 1SO 9001:2015 Standardi egitimlerinin verilmesi,

13. IS0 9001:2015 Standardi danismanliginin yapilmasi alanlarinda
hizmet veriyorum.
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: DENETCI

DQS BELGELENDIRME, istanbul
Denetci olarak

1. Tedarikgilerin BRC FOOD, BRC IOP, BRC S&D VE SEDEX
kapsaminda denetimlerinin yapilmasi,

2. Gerek goruldugunde ilgili standartlar dogrultusunda egitimlerin
verilmesi sureglerini yuritmekteyim.



01.03.2016
06.01.2017

20.03.2014
07.05.2015

23.09.2010
14.02.2014

: KALITE GUVENCE MUDURU
L.Y.R.A. GIDA, Kocaeli
Kalite Glivence Miduri olarak;

BRC FOOD 7. Versiyon siteminin kurulmasi ve yuritilmesi,

Is glivenligi faaliyetlerinin yiritiilmesi,

Cevre mevzuati sireglerinin yiritilmesi,

Yurt digl pazar arastirmasi, fuar vb. KOSGEB destek programlari

sureglerinin yuritilmesi,

Universiteler aracili§i ile Griin BESIN DEGERLERI gibi bilimsel

arastirmalarinin yaritilmesi,

Musteri sikayetleri ydnetimi ve memnuniyetinin dlgulmesi,

Uriin arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin yiritiilmesi,

0. Organik drlin, Helal, Kosher gibi sertifika ¢calismalari gorevlerini
yurtutmekteyim.

11. Personelin yasal ve kurum igin egitimlerinin verilmesi slreglerini

yarattim.
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: KALITE GUVENCE MUDURU
UNER PLASTIK, istanbul
Kalite Guivence Muduru olarak gérev stirem boyunca;

1. Tam kalite sistemlerinin (BRC IOP, ISO 22000, ISO 9001, ISO 18001, ISO
14001) sifirdan kurulmasi, yuritilmesi ve takibi,

2. Tesisin, yasal denetimler, 6zel denetimler ve miisteri denetimlerine
hazirlanmasi,

3. Is Saghg: ve Giivenligi faaliyetlerinin yiritiilmesi,

4. Pest Kontrol sistem faaliyetlerinin yurutilmesi,

4. Personel egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitimlerinin planlanmasi,
egitimlerin verilmesi ve egitim degerlendiriimelerinin yapilmasi,

5. Satis departmani ile koordinasyonun saglanmasi ve gerekli deneme ve
numune ¢alismalarinin takibinin yapilmasi,

6. Uriinlerin, i¢ ve dis laboratuarlardaki analizlerinin (mikrobiyoloji, kimyasal
ve fiziksel) takibinin yapilmasi,

7. Kalite ydnunden musteri talep ve sikayetlerinin karsilanmasi ve ddnemsel
takibinin yapilarak raporlanmasi,

8. Dénemsel olarak tedarikci denetimlerinin yapilarak, kalite standartlar
dogrultusunda tedarikgcilerin gelistiriimesinin saglanmasi,

9. Musteri ziyaretleri gergeklestirerek ve donemsel anketler dizenleyerek
miusteri memnuniyetinin élgiilmesi ve raporlanmasi,

10. Departman galisanlarinin vardiya planlamalarinin olusturularak insan
kaynaklari ile koordinasyonun saglanmasi,

11. Yasal mevzuatlarin takibi ve degisikliklerin uygulanmasinin saglanmasi,
12. ERP sisteminin kalite departmani ile entegrasyonunun saglanmasi
gOrevlerini yurattim.

: DEPARTMAN YONETICISIi
TESCO KIPA, istanbul

Departman Sefi (Gida Muhendisi) olarak gérev sirem boyunca;

1. Tdm departmanlarin (Et- Tavuk — Balik, Unlu mamdiiller ve diger taze gida
departmanlari) tiretim ve siparig planlamalarinin yapiimasi,

2. Departmanlarin BRC ve ISO standartlari ¢ercevesinde sirket ici ve dis
denetimlere hazirlanmasi,

3. Personel sevk ve idaresinin saglanmasi,

4. Sirket hedeflerinin (Satig - Ciro - Kayip - Fire - Karlihk) tutturulmasi icin
planlarin olusturulmasi,




01.05.2009
01.07.2010

01.02.2008
01.09.2008

Lisans:

5. Musteri sikayet yonetiminin saglanmasi,

6. Personellerin vardiya ve puantajlarinin olusturulmasi ile insan kaynaklari
faaliyetlerinin ylrutiimesi ve ekip yénetiminin saglanmasi,

7. Tum departman personellerinin egitim ihtiyaglarinin belirlenerek,
egitimlerinin sahsen verilmesi, degerlendiriimesi ve kisi bazli takibinin
yapilmasi,

8. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

9. Depo/stok takibinin yapilarak depo standartlarinin saglanmasi gorevlerini
yurattim.

: TEKNIK DESTEK VE SAHA SATIS MUHENDISI

SINANGIL GIDA, istanbul

Endustrivel Uriinler grubunda Teknik Destek ve Saha Satis Miihendisi olarak;
1. Ar-ge galismalari tamamlanmigs UrlGnlerin demo g¢aligmalarinin yapilmasi,
2. Ar-ge galismalarina destek olmak,

3. Miisteri sikayetlerinin degerlendirilerek yerinde ¢ézimu ve teknik destegin
saglanmasi,

4. Yeni miisteri arastirmalari yapmak,

5. Musteri bazli raporlarin hazirlanmasi gérevlerini yarittum.

: MAGAZA MUDUR YARDIMCISI / DEPARTMAN YONETICISI

Maxi Market, istanbul

Magaza Mudur Yardimcisi/ Departman Yoneticisi olarak;

1. Tim taze gida birimlerinin (Unlu mamdller, Et-Tavuk- Balik ve diger tim
taze gida birimleri) hijyen ve kalite standartlarinin saglanmasi,

2. Yasal siireg¢lerinin takibi,

3. Siparis ve stok stireglerinin yuritilmesi, tiretim planlamasi,

4. Musteri sikayet yonetimi,

5. Personellerin sevk ve idaresinin saglanmasi ve ekip yonetimi,

6. Donemsel satisg planlarinin hazirlanarak uygulamaya konulmasi gorevlerini
yurattim.

: ATATURK UNIVERSITESI

Gida Muhendisligi Erzurum / Tirkiye - 2006

: GIDA KONTROL MUFREZE KOMUTANLIGI

Bitlis [ 01.01.2007 - 01.05.2007, 5 AY ]

Askerlik gérevim slresince, gidalarin kimyasal, mikrobiyolojik ve toksikolojik
tahlillerinin yapilmasinda aktif olarak gorev yapmis olup bagh birliklerin hijyen
denetimlerinde gbrev aldim.

OZLEM
istanbul [ 01.07.2005 - 01.08.2005, 1 ay ]

MARET
istanbul [ 01.06.2005 - 01.07.2005, 1 ay ]



Yabanci Diller:

Kurslar:

Semilerler:

. INGiLizCE

Okuma (iyi), Yazma (iyi), Konugsma (iyi) (Dil Eqitimim Devam ediyor...)

: BILGISAYAR OPERATORLUGU

BOYUT KURSLARI, 2004

ISO 22000 GIDA GUVENLIGiI YONETIM SISTEMI
GIDA MUHENDISLERI ODASI, 2006

ISO 17025 DENEY VE KALIBRASYON LABORATUVARLARININ
GEREKLILIGI ICIN GENEL SARTLAR
TSE, 2007

INGILiZCE TEMEL DUZEY DiL EGITiMi
BOYUT KURSLARI, 2006

ETKILI ILETiSIM, FONETIK-DIKSIYON GUZEL KONUSMA BEDEN DilLli.
UMRANIYE BELEDIYESI -ENVER SEYITOGLU, 2008

BILIRKISILIK

GIDA MUHENDISLERI ODASI, 2008

INGILiZCE ORTA DUZEY DiL EGITIMi
WALL STREET, 2008

_GAZETECiLiK VE iLETi$iM
ISMEK, 2009

GIRISIMCILIK

ISMEK, 2009

HITABET VE SUNUM SANATLARI
ENVER SEYITOGLU, 2009

FOTOGRAFGILIK
ISMEK, 2009

GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMi ON GEREKSINIM PROGRAMI
GIDA MUHENDISLERI ODASI, 2009

GIDA SEKTORUNDE DUYUSAL KALITE KONTROL YONETIMi
GIDA MUHENDISLERI ODASI, 2009

RADYO PROGRAM VE SUNUCULUGU
ISMEK, 2009

BRC FOOD (UYGULAMALLI)
QMC DANISMANLIK, 2010

iS KANUNU
GIDA MUHENDISLERI ODASI, 2010

iYi LABORATUVAR UYGULAMALARI
GIDA MUHENDISLERI ODASI, 2010

ALLERJEN MADDE KONTROL YONTEMLERI
GIDA MUHENDISLERI ODASI, 2010



Sertifikalar:

Referanslar

Profesyonel

Profesyonel

GIDA SEKTORUNDE iZLENILEBILIRLIK VE URUN GERi GAGIRMA
GIDA MUHENDISLERI ODASI, 2010

FIRST CLASS HiZMET (MUKEMMEL MUSTERI MEMNUNIYETI)

TESCO KiPA, 2013

Mikemmel misteri memnuniyeti bashdi altinda, satis ve hizmet esnasinda ve
satis ve hizmet sonrasi miusterilerin sonsuz sadakatini kazanmak...

MOBBING - POZIiTiF DUSUNCE GUcU

Gida Muhendisleri Odasi, 2015

is yerinde yasanan mobbing uygulamalarina karsi pozitif diisiince giicti ile
¢6zim odakh muicadele yontemleri ve pozitif diisiince giicinin
uygulanabilirligi

GMP VE GMP DENETIMLERI
GIDA MUHENDISLERI ODASI, 2015

ISO 9001:2015 BASDENETGILIK SERTIFIKASI

QA ALBERK, 2015

ISO 22000:2005 BASDENETGILIK SERTIFIKASI
QA ALBERK, 2015

OHSAH 18001 BASDENETGILIK SERTIFIKASI
QA ALBERK, 2015

LPG OTOGAZ iSTASYONLARI SORUMLU MUDUR EGITiM SERTIFIKASI
KiIMYA MUHENDISLERI ODASI, 2015

iS$ SAGLIGI VE GUVENLIGI C SINIFI UZMANLIK SERTIFIKASI
RESA AKADEMI, 2014

ILKYARDIMCI SERTIFIKASI
ILK ILKYARDIM, 2014

BRC IOP 4. VERSIYON i¢ DENETGi SERTIFIKASI
SERPIL OZDEN DANISMANLIK, 2014
BRC IOP 4. VERSIYON egitimi ve uygulamasi

ISO 22000:2005 iG DENETGI SERTIFIKASI
QMC DANISMANLIK, 2010

: FETHi GUNES

Tesco Kipa - Orta Diizey Yonetici
0507 947 55 57

: ERSIN BAGRIVATAN

TESCO KIiPA - Orta Diizey Yénetici
0532505 06 75



Profesyonel : GETIN BALTA
TESCO KIPA - Orta Diizey Yonetici
05305139357

Profesyonel : BARIS BEDRI ORHON
TESCO KiPA - Ust Diizey Yénetici
05332904183

Profesyonel : OZCAN CAGLAR
UNER PLASTIK. - Orta Diizey Yénetici
0530265 12 63 - 0541 30165 82

Kigisel : KADIR DAGHAN
KAMU - Orta Dlzey Yonetici
0533715 1421

Kisisel - IBRAHIM KAYA
Kraft Gida San. ve Tic. A.S. - Ust Diizey Yénetici
05338129309

Ek Bilgiler

Siriicii Ehliyet Sinifi B
Seyahat Edebilirlik : Evet
Cok Uluslu Sirket Deneyimi : Var
Sigara Kullanimi : Hayir
Saghk Problemi - Yok

Uye Olunan Dernek / Kuliipler : Gida Muhendisleri Odasi



