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Mevcut Calisma:

DQS Denetim ve Belgelendirme (OCAK 2017 - ..... )

Gida ve gida disi Urlnler Ureten fabrikalarin denetlenmesi.
Denetimlerin kapsami:

e BRC FOOD 8. VERSIYON, BRC S & D, BRC I0P, BRC CP, BRC Global Market, FSSC 22000,
ISO 22000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8000, ISO 10002 standartlar:.

e BRC FOOD 8. VERSIYON, BRC S&D, BRC GG, BRC CP, BRC Global Market, FSSC 22000, ISO
22000, 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8000, ISO 10002 standartlarinda egitim verilmesi

L.Y.R.A. Gida Sanayi A.§ (Mart 2016 — Ocak 2017) / Kalite Glivence Mudiiru

Kalite GUvence Muduru gorevini surdarirken;

e BRC GIDA 7. Surum sisteminin uygulanmasi,

e SO 9001, ISO 14001, ISO 22000 ve OHSAS 18001 sistem proseslerinin uygulanmasi,

e Is Sagligi ve Giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Cevre YOnetim Sistemi sureglerinin yuratilmesi,

e Helal dokiimantasyon siregclerinin yarutilmesi,

¢ Kosher Belgeleme Sireglerinin Uygulanmasi

e Organik tretim ve NONGMO (GDO disi urln) sertifikasyon faaliyetleri,

e KOSGEB ve Ekonomi Bakanligi'nin, dis pazar arastirmasi ve fuari gibi KOBIi'lerin (Devlet Destegi)
destek programlar dogrultusunda programlarin desteklenmesi ve veriimesi slreglerinin hayata
gegcirilmesi,

e Uriin besin degerlerinin (iniversiteler vasitasiyla arastiriimasi,

o Musteri sikayetlerinin yonetimi,

o Personel ihtiyaclari analiz edilerek yillik egitim planlanmasi ve gerekli egitimlerin veriimesi,

e lletmenin tiim yasal ve misteri denetimlerine hazirlanmasi ve

e AR-GE ve urun gelistrme slreglerininde gerekli olan arastirma ve deneysel faaliyetlerin

yuratilmesi iglemlerini gergeklestirdim.



Uner Plastik A.S (Mart 2014 — Mayis 2015) / Kalite Giivence Miidiirii

Tesco

Kalite Guvencesi Mudurl olarak gorev yaparken;

Tim kalite sistemlerinin uygulanmasi ve takibi (BRC GIB, 1SO 22000, ISO 9001, OHSAS 18001,
ISO 14001)

Tesisin yasal denetimler, 6zel denetimler ve misteri denetimleri icin hazirlanmasi,

is Sagligi ve Guvenligi faaliyetlerinin yiritilmesi,

Pest kontrol sistemi faaliyetlerinin yiritilmesi,

Personel istihdam stireglerinin yonetimi ve ortalama 35 personelin idari ydnetimi,

Personel egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitimlerin planlanmasi, egitim verilmesi ve egitim
degerlendirmeleri yapilmasi,

Satis departmani ile koordinasyon ve gerekli deneme galismalarinin takibi,

ic ve dig laboratuarlardaki (mikrobiyoloji, kimyasal ve fiziksel) Griinlerin analizlerini takibi,

Mdasteri istek ve sikayetlerini kalite ve raporlama agisindan periyodik olarak incelemek,

Periyodik tedarik¢i denetimlerinin saglanmasi ve tedarikgilerin kalite standartlarina uygun olarak
gelistiriimesi,

Musteri ziyaretleri gergeklestirerek ve periyodik anketler dizenleyerek musteri memnuniyetini
olcmek ve raporlamak,

insan kaynaklari ile  koordinasyon saglayarak departman calisanlarinin vardiya planlarinin
olusturulmasi,

Mevzuat degisiklikleri ve degisikliklerinin uygulanmasini saglamak ve

ERP sistemini kalite departmani ile entegre etme go6revlerini yerine getirdim.

Kipa (Eyliil 2010 — Subat 2014) / Departman Sefi (Gida Miihendisi)

Departman sefi (Gida Mihendisi) gorevi sirasinda

Tum departmanlarin Uretim ve siparis planlamasi,

BRC, ISO standartlari (14001 - 9001 - 22000) ve OHSAS 18001 i¢ ve disg denetimlerindeki
bolimlerin hazirlanmasi,

Personel sevk ve idaresi,

Sirket hedeflerine ulagsmak igin planlarin olusturulmasi ve hayatin gegmesi (Satis - Ciro - Zarar -
Yangin - Karhlik)

Musteri sikayet yonetiminin saglanmasi,

Personelin vardiya ve puantajlarinin olusturulmasi ve insan kaynaklari faaliyetlerinin yartttlmesi,
Tdm departman personelinin egitim ihtiyaglarini belirlemek, sahsen egitim vermek, takip
faaliyetlerini degerlendirmek ve yapmak

Depo / stok takibi ve depo standartlarinin gérevlerini yerine getirdim.



Eksun Gida Tarim San. ve Tic. A.$. — (Mayis 2009 — Temmuz 2010) / Satig ve Teknik Destek
Miihendisi

Un ve un Uretiminin yani sira pastacilik trinlerinin Gretiminde Satis ve Teknik Destek Mihendisi olarak

calistigim sure boyunca;

Tamamlanmis drtnlerin demo galismalarinin yapilmasi,

Ar-Ge galismalarinin desteklenmesi,

Mdusteri sikayetlerini degerlendirerek yerinde ¢ézim ve teknik destek saglamak,
Yeni musteri arastirmasi,

Musteri odakli raporlar hazirlama gérevini yerine getirdim.

HAMOGLU HOLDING A.S. (MAXi Marketler Zinciri) (Subat 2008 — Aralik 2008) / Magaza

Mudir Yardimcisi

Yardimci Magaza Muduri olarak gérev yaptigim sirada;

Tam taze yiyecek Unitelerinin hijyen ve kalite standartlarinin saglanmasi,

Uretim ve siparis planlama,

Depo ve stok ydnetiminin saglanmasi,

Yasal sureglerin takibi,

Siparis ve stok iglemlerinin yaritilmesi, Uretim planlamasi,

Mdasteri sikayetlerinin ydnetimi ve personel sevk ve idaresinin saglanmasi,
Personel istihdam sureglerinin yonetimi ve ortalama 25 personelin idari yénetimi,
Bolim bazl hedeflerin (karlilik ve zarar) ve

Periyodik satis planlarini hazirlama ve uygulama goérevlerini yerine getirdim.

Sardunya Gida Mutfak isletmeleri A.$ - (Temmuz 2007 — Aralik 2007) / Kalite ve Hijyen

Sorumlusu

Kalite ve Hijyen Sorumlusu olarak,

Merkez uretim tesisinde; Hijyen / gida guivenligi ve kalite yonetim sistemleri gergevesinde Uretim,
hizmet ve hizmet sonrasi faaliyetler,

Dokumantasyon ve kayitlar saglamak igin Kalite Sistemleri (ISO standartlari (14001 - 9001 - 22000)
ve OHSAS 18001)

Musteri ve tiketici ihtiyag ve ihtiyaclarini belirlemek ve taleplerini karsilamak

Personelinin genel sevk ve idaresi gorevlerini yerine getirdim.




Alinan Egitimler:

1. Mesleki Egitimler:

Kurum / Egitim Saglayici | Tarih Egitim Adi
DQS Turkey 2019 | BRC FOOD (Global Market) 8 Versiyon Gegis
DQS Turkey 2018 | SEDEX

DQS Turkey 2017 | FSSC 22000 V4 Egitimi

DQS Turkey 2017 | BRC IOP Ver. 5 Temel Egitimi

DQS Turkey 2017 | Migros Tedarik¢i Denetimi Sireci

DQS Turkey 2017 | GC Sedex Egitimi

DQS Turkey 2017 | HACCP Tabanh Risk Analizi (Gida)
DQS Turkey 2017 | Mevzuat ve Yasalar

DQS Turkey 2017 | BRC Food Global Market Egitimi

EAC Belgelendirme 2017 | BRC Food Issue 7 Basdenetgilik

QA ALBERK 2017 | ISO 9001:2015 Bagdenetgilik

Hali¢ Univercity 2016 | Egiticin Egitimi

Gida Mihendisleri Odasi 2016 | PAS 220 — On Gereksinim Programlari
QA ALBERK 2015 | ISO 22000:2005 Bagdenetgilik

QA ALBERK 2015 | OHSAS 18001 Basdenetgilik

Serpil Ozden Danismanlik 2014 | BRC IOP Ver. 4 i¢ Denetci Egitimi
QMC Danigmanlik 2010 | ISO 22000:2005 i¢ Denetci Egitimi
Gida Muhendisleri Odasi 2008 | Bilirkisilik (Meslek igi)

Gida Muhendisleri Odasi 2006 | 1ISO 22000:2005 Temel Egitim

2. Mesleki Seminerler:

Kurum / Egitim Saglayici | Tarih Egitim Adi

Gida Muhendisleri Odasi 2016 | Mevzuat Okuma

Gida Muhendisleri Odasi 2015 | Gida Sanayinde Yabanci Madde Kontrol Yontemleri
Gida Muhendisleri Odasi 2015 | GMP ve GMP Denetimleri

Gida Muhendisleri Odasi 2010 | Alerjen Madde Kontrol Yéntemleri

Gida Mihendisleri Odasi 2010 | Gida Sektériinde izlenebilirlik ve Uriin Geri Cagirma
Gida Mihendisleri Odasi 2010 | lyi Laboratuvar Uygulamalari

Gida Mihendisleri Odasi 2009 | Gida Sektorinde Duyusal Kalite Kontrol Yontemleri
Gida Muhendisleri Odasi 2009 | Gida Givenligi Sistemleri — On Gereksinim Programlari




3. Sosyal Egitimler (Kisisel Geligsim vs.) Egitimleri:

Kurum / Egitim Saglayici | Tarih Egitim Adi
ISMEK 2018 | is Organizasyonu

ISMEK 2017 | Sosyal Hayatta iletisim

ISMEK 2016 | is Hayatinda iletisim

ISMEK 2016 | Protokol ve Goérgia Kurallar

Gida Mihendisleri Odasi 2016 | inovasyonel Diisiince Becerileri

Gida Mihendisleri Odasi 2015 | Liderlik

ISMEK 2015 | Tuketici Haklar Egitimi

Gida Mihendisleri Odasi 2015 | Mobbing — Pozitif Disince Glcl
TESCO 2013 | Mikemmel Musteri Memnuniyeti Yonetimi
ISMEK 2010 | Radyo Program ve Sunuculudu
ISMEK 2009 | Gazetecilik ve iletisim

ISMEK 2009 | Fotografcilik

ISMEK 2009 | Girisimcilik

Enver Seyitoglu 2009 | Hitabet ve Sunus Teknikleri

Enver Seyitoglu 2008 | Fonetik ve Diksiyon




