YAKITMATIK CALISMA SEKLI

Total Yakitmatik kartinizi teslim aldiktan sonra yakit alabilmeniz igin asagidaki islemleri uygulamanizi rica ederiz.
Tarafiniza daha 6nce ORSAP A.S ‘den gelen sifre ile sisteme asagidaki baglantilari kullanarak gi ris saglayabilirsiniz.
> Yakit ofisi sistemine https://orsap.yakitofisi.com linkinden erisebilirsiniz.

> Yakit ofisi sistemini telefonunuza uygulamasini indirerek kullanabilirsiniz.
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Sistemdeyken yapilacak islemler ;
1. Erisim / Kredi Kartlari / Yeni Kredi Karti Ekle adimlarini izleyerek Kredi Kartinizi tanimlamaniz gerekmektedir.
2. Limit / Abonelik Tanimla veya Abonelik adimlarini izleyerek kaydettiginiz karti secerek Aktif? Evet ve Aboneligi Kaydet
yapmaniz yeterlidir.
3. Ozet sayfasinda Yakit Allm Durumunu Aktif olarak gérdiigiiniizde yakit alimi yapmaya baslayabilirsiniz.
Kredi kartlariniz tanimlamasi sirasinda kartin aktif bilgisi kontrolli yapilabilmesi icin 1 TL kartinizdan gekilip iade ediliyor
olacaktir.

Kredi Karti On provizyon calisma sekli:

e Tiim arag filonuz igin sizin belirleyeceginiz tutarda érnegin 1000TL tutarinda tek provizyon cgekilerek yakit aliminiz aktif
edilecektir. 20 guinde bir eskisi iptal edilerek, yeni 6n provizyon alinir.

e Her yakit aliminda sistem yakit alinan tutarin indirimli halini kredi kartindan tahsil eder.

e Kredi kartindan alinan bir hatadan dolayi tahsilat yapilamaz ise daha 6nce alinmis olan 6n provizyon Uzerinden tahsilat
denenir, tahsilat yapilirsa akabinde yeni bir 6n provizyon alinir.

e Tahsilat yapilamaz ya da yeni 6n provizyon alinamaz ise tiim arag filosunun yakit alimi kapatilir. Sistem tarafindan belirli
zamanlarda 6n provizyon alimi denenir. Uye istedigi zaman sistemden provizyon almayi deneyebilir.

Faturalandirma sekli:

e Total istasyonlarindan yaptigi alimlar her 10 glinde bir tarafiniza indirimli olarak fatura edilir.

e  Faturalariniz her ayin iginde 3 sefer olusturulup tanimli mail adreslerinize gonderilecektir. E-fatura miikellefi iseniz
sisteminize diisecektir.

e  Fatura 6demeleriniz size gdnderecegimiz link lzerinden, sizin tanimlayacaginiz kredi karti ile otomatik yapilacaktir.

e Basvuru sahibine ait birden fazla kredi karti tanimlanabilir. Kartlara dncelik sirasi verilebilir, kredi kartlari plaka bazh
tanimlanamaz.

e  Tanimli mail adreslerinize génderecegimiz kullanici adi ve Sifre ile araglarinizin yakit alimlarini takip edebilirsiniz.

SSS Sikca Sorulan Sorular:

1. Yakit almadan kartimdan 1000TL ¢ekildi sebebi nedir?
Yanit: Araciniza yakit verebilmek icin sistem kredi karti limitinize 1000TL bloke koymaktadir. Bu 6n provizyon gergek bir
tahsilat degildir, kredi kartiniz borglandiriimaz. Yakit alindiktan sonra indirimli tutar gercekten tahsil edilerek kredi
kartiniz borglandirilir.
2. Yakitmatik elime ulagsmadan farkli biri yakit alabilir mi?
Yanit: Plakaya tanimli oldugundan alamaz. islem sirasina gére Yakitmatik elinize ulasmadan kredi kartinizi
tanimlamayiniz. Sistemden istediginiz zaman (kaybettiginizde) Yakitmatik karti pasif yapabilirsiniz.
3. ki aracim var 6demelerini farkli kartlardan yapabilir miyim?
Yanit: Hayir, plaka bazli kredi karti tanimlanmamaktadir. Diger arag igin farkli bir kisi Gzerinden basvuru yapilabilir.
4. Yakitmatik karti nereden alabilirim?
Yanit: Basvuru formunda belirtilen adrese teslim edilecektir.
5. Yeniaracim i¢in yeni kart talebim var ne yapmaliyim?
Yanit: Yakitofisi sisteminden; Cihaz Yonetimi / Cihaz istekleri/ Yeni istek / Cihaztipi:Kart / Yakit tipi ve adres bilgisi
yazilarak / istek Yap tuslayabilirsiniz. Teslimat siiresi 1 haftadir.
6. Mevcut kartimin plakasini ve yakit tipini degistirebilir miyim?
Yanit: Evet, operasyon@orsap.com.tr adresine mail atarak talebinizi iletebilirsiniz.
7. Basvuruyu eksik/hatali doldurdum, nasil diizeltebilirim?
Yanit: operasyon@orsap.com.tr adresine mail atarak bilgilerinizin glincellenmesini talep edebilirsiniz.
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