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KALITE SISTEMLERININ BELGELENDiRILMESi
TS-1S0 9000 KALITE STANDARDLARI

Dilek KOGER
Gida Miihendisi

ISO, Isvigrenin Cenevre Sehrinde merkezi
bulunan Uluslararast Standardizasyon Or-
ganizasyonu'nun (International Standardization
Organization) Ingilizce kisaltilmig ismidir. Kalite
yonetimi ve giivencesi alaninda ilk kez ulus-
lararasi bir standard olusturulmas: girigimi 1979
yilinda Ingiliz Standardlar1 Enstitiisii (BSI) ta-
rafindan ISO nezdinde yapilmistir. Bunu takiben
ISO/TC 176 numarali "Kalite Giivencesi" adli bir
komisyon kurulmus ve bu komisyon stan-
dardlarm yazimmmi 1986 yilinda tamamlayip
1987 yilinda yaymmlamustir. Guntumizde ISO
9000 standardlar1 50'yi agkin tilkede terctime edi-
lerek uygulanan uluslarasi yonetim kalitesi stan-
dardidir. Bu iilkeler arasinda ABD, Japonya, Av-
rupa Toplulugu ve Avrupa Serbest Ticaret
Birligine bagl tilkeler bulunmaktadir.

Ulkemizde TS-EN-ISO 9000 Standardlar: cer-
cevesinde Kalite Giivencesi Sistem bel-
gelendirmesi yapmaya yetkili tek kurulus Turk
Standardlar1 Enstitiisiidiir. TS-EN-ISO 9000 se-
risi standardlarinin uygulanmasina yonelik ola-
rak TSE tarafindan 1987 yilindan beri gesitli egi-
tim programlar: diizenlenmekte ve 1990 yilindan
itibaren TS-EN-ISO 9000 belgelendirme fa-
aliyetleri ytirtitiilmektedir.
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TS ISO 9000 STANDARDLARI SERISI
Kalite Yonetimi ve Kalite Glivencesi Standardlari Secim ve Kullanim Klavuzu
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TS-ISO 9000 Kalite Standardlari, trtin ve hiz-
met veren kuruluslar ve onlarm musterileri ta-
rafindan bir s6zlesme sart1 olarak veya kurulusta
kaliteye onem verildigini ve kalite sartlarinin
karsilanabilecegini misteriye kanitlayacak kalite
sisteminin kurulmasi, yazili hale getirilmesi ve
stirekliligin kul-
lanilmaktadir. asa-

saglanmasi amactyla
Kalite sisteminde tasarim
masmndan baslayarak, hammadde temini, tire-
tim, pazarlama ve satis sonras: hizmetlere kadar
tim agamalarda gerekli teknik 6nemlerle planh
ve sistematik bir yap1 amacglanmaktadir. Bu sis-
temle sadece yapilan hatalar: ayiklamak yerine,
dogrudan hatanmn kaynagina yonelmek ve or-
tadan kaldirmak hedeflenmektedir. Kalite sis-
temi, tiim c¢alisanlarm katilimi ile birlikte aninda
gozlimler  iiretmeye  yonelik  bir  or-
ganizasyondur.

ISO 9000 standardlar: serisi kuruluslarmn ic ve
dis  kalite glvencesi  ihtiyaglarinin  kar-
sitlanabilmesi amaci ile kalite yonetimi ve gi-
vencesi modelleri ile bunlara iliskin temel sait-
lar1 tanumlar. TS-ISO 9000 standardlari serisini
olusturan standartlar ve igerikleri Tablo -1'de
gosterilmektedir. TS-EN-ISO 9000 wve 9004;
uygun kalite yénetim sisteminin secimi ve 1SO

9000 serilerinin yorumuvla ilgili rehber bilgileri
gostermektedir. TS-EN-ISO 9001, 9002 ve 9003

Tasarim/Geligtirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite Giivencesi Modeli
Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi Modeli

Son Muayene ve Deneylerde Kalite Glivencesi Modeli
Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlari

Tablo -1




kalite yonetim sistemi i¢in ti¢ farklt model saglar.
Firmalar kalite yonetim sistemlerini sadece TS-
EN-ISO 9001, 9002 ya da 9003'e kaydettirebilir.

ISO 9001 tretim, gelistirme, dizayn, tesis ve
hizmette kalite giivencesi modelidir. Bu stan-
dard, taraflar arasindaki sézlesmede tedarikginin
Urin tasarimmi ve temini konusunda yeterliliginin
gosterilmesi istendiginde kullanilmak tizere ka-
lite sistemi kosullarini belirtmektedir. Bu kosullar
uretim sirecinin tasarmmindan satis noktasina
kadar uy-
gunsuzluklarin 6nlenmesi amacma yoneliktir. Bu

tim  asamalarnda  oncelikle

standard so6zlesmeli durumlarda;

a) Sozlesmede tasarima iliskin faaliyetler 6zel-
likle isteniyorsa ve trtnle ilgili kosullar ve zel-
likler performans kriterleri olarak belirtiliyorsa
bunlarin  belirlenmesine du-

veya ihtiyac

yuluyorsa,

b) Uriinlerin uygunluguna giiven duyulmasi
tedarik¢inin tasarim/gelistirme, tretim, tesis ve
hizmet konularinda yeterliliklerinin gosterilmesi
ile saglamiyorsa uygulanir. (TS-EN-ISO 9001/
Aralik 1991)

ISO 9002 tretim ve tesiste kalite giivencesi
modelidir. Bu standard, taraflar arasmdaki s6z-
lesmede tedarik¢inin Urtinlerinin  kabul edi-
lebilirligini etkileyen siiregler tizerindeki kontrol
yeterliligini gostermesi istenen durumlardaki ka-
lite sistem kogullarimi belirtmektedir. Standartda
belirtilen bu kosullar, dncelikle uretim ve mu-
ayene sirasindaki uygunsuzluklarmn belirlenmesi,
onlenmesi ve tekrar meydana gelmesine firsat
vermeyecek esaslarm getirilmesi amacma yo-

neliktir. Bu standard sozlesmeli durumlarda;

a) Uriin igin istenen kogullar tasarim veya
sartname esas alinarak belirtiliyorsa,

b) Uriinlerin uygunluguna giiven duyulmasi,
tedarik¢inin iiretim ve tesis konularinda ye-
terliliklerinin gosterilmesi ile saglaniyorsa uy-
gulanir. (TS-EN-ISO 9002/ Aralik 1991)

ISO 9003 en az ayrimntiy: iceren kalite yonetim
sistemini saglar. Son kontrol ve testlerde kalite
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guvencesi modelidir. Bu standard iki taraf ve
kontrol edebilme yeterliliginin gosterimi is-
tendigi zaman kullanilmak {izere kalite sistemi
du-

rumlarda tedarik¢inin muayene ve deney ko-

kogullarmi  belirlemektedir.  Sozlesmeli
sullart ve bunlarm trtnlerde yerine getirilerek
tatminkar bir sekilde gosterimi ile {irtintn be-
lirlenen kosullara uygunluguna iliskin yeterli gii-
venin saglanmasi istendiginde uygulanir. (TS-

EN-ISO 9003/ Aralik 1991)
TS-EN-ISO 9000 Standardlarmi uygulayan ku-

rulug; kdrmin ve pazar payimin artmasi, kay-
naklarm verimli kullanimi, maliyetlerin azal-
masi, ¢alisanlarin tatmini, saygmnhgm artmasi,
verimliligin artmasi, iyi planlama, problemlerin
daha hizli ¢Ozlilmesi, {riin ve prosesin ge-
listirilmesi gibi yararlar elde etmektedir. TS-EN-
ISO 9000 Standardlarindan birini uygulayan ku-
rulus musterisine kullanimda uygunluk, gi-
venlik, tatmin, bakim vb. masraflarm olimavist ve

azlig1 gibi yararlar saglar.

Guvenli gida saglikli beslenme igin gereklidir.
Gidann tiiketici sagligmi kimyasal, biyolojik ya
da diger bulasmalar nedeniyle tehlikeye at-
mamasi gerekir. Gida giivenligi ve kalite kontrol,
hammadde dretimi safhasindan tliketici ta-
rafindan kullanilma safhasina kadar gidalarin
aranan Ozelliklerinin yitirilmemesini saglar. Bu
noktada, kalite glivenligi ve kalite yonetimi sag-
lama standardi olan TS-ISO 9000 serisi, gida ka-
litesinin ~ glivence altma alinmasinm  sag-
lanmasindaki en 6nemli araglardan biridir. Bu
baglamda, Tiirkiye'de gida sanayinde faaliyet
gosteren birgok firma TS-EN-ISO 9000 Belgesi
almis, birgogu da TS-EN-ISO 9000 Belgesi alma
calismalarini stirdiirmektedir. Tarkiye'de Gida
Sanayiinde faaliyet gosteren TS-EN-ISO 9000 Bel-
gesi almis firmalar Tablo -2'de gosterilmektedir.
TS-EN-ISO 9000 Kalite Standardlar: ile tu-
keticinin iyi kalitede ve glivenli giday1 tiketmesi
mimkin olurken, bir yandan da tilkelcr aras: ti-

caretin gliclenmesine yardimc olunmaktadir.
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TURKIYE'DE GIDA SANAYIINDE FAALIYET GOSTEREN TS-EN-ISO 9000 BELGELi FIRMALAR

% FIRMA ADI

i Pinar Siit Mamdilleri San A.S.

3 IZMIR

i Maktas Makarnacilik ve Tic. A.S.
L iZMiR

% Helvacizade Gida ve ihtiyag

% Mad. Tic. ve San. A.S. KONYA
: Demko Konservecilik

Pinar Engtegre Et ve Yem
San.AS. iZMIR

Filiz Gida San. A.S. BOLU
Sultankdy Gida San. A.S.
BURSA

Marsa Kraft Jacobs Suchard
Sabanct Gida San. ve Tic. A.S.
ADANA

Karin Gida San. Tic. A.S.

% Catalca/ISTANBUL

% Sezginler Gida San. Tic. A.S

: BOLU

= Tuborg Bira ve Malt San. AS.

% BOLU

% Marsa Kraft Jacobs Suchard

: Sabanci Gida San. A.$.

& Pozanti/ADANA

i Henkel Turyad A.S.

L IZMIR

% Unilever San. ve Tic. A.S. CORLU
i Beslen Makarna Gida San. A.S.
3 GAZIANTEP

% Kula Gida Kombinalar  BALIKESIR
3 GUl Tanm San. A.S. IZMIR

i Tukas Turgutlu Konservecilik A.S.
& TURGUTLU

SIS IS L L LSS LTS E LSS

% Pastavilla Kartal

% Makamnacilk A.S.  IZMIR
: Eti Gida San. ve Tic. AS.
£ ESKISEHIR

¢ Oltan Gida Mad. Ltd. St

% TRABZON

% Unilever San. ve Tic. A.S.

: Corlu/ADANA
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............................................
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CiNSi

Siit ve Siit Mamulleri, Toz Uriinler, Bal, Mayonez,
Soslar, Regeller, Meyve Uriinleri

Makarna, irmik, Hazir Kuru Corba, Piring Unu,
Bulgur, Pilavlar, Nisastalar

Aycicek Yag!

Domates Salgasi, Domates Konservesi,
Bezelye Konservesi

Salam, Sosis, Sucuk, Dondurulmus Et Uriinleri
Fiime et, Pizza, Milfdy, Taze et, Karkas ve
Karkas Urtnleri, Et-Kemik Unu, Kan Unu
Makarna

Domates Salgasl, Pizza Sosu

Domates Tohumu

Yemekli Aycicedi ve Soya Yagi, Bitkisel Kahvaltilik
Margarin, Bitkisel Mutfak Margarini,

Gida Sanayi Tipi Margarin

Taze Findik, Kirik Findik, Findik Piresi

Islenmis Findik
Malt, Bira

Kaynak Suyu

Bitkisel Margarin, Mutfak Margarini,
Gida Sanayii Margarini

Dondurma ve Yenilebilir Buz Uriinleri
Un, irmik, Makarna

Bugday Unu, Karma Hayvan Yemleri

islenmis Cekirdeksiz Kuru Uziim

Salga, Sebze Konservesi, Hazir Yemek Konservesi
Haslamalar, Recel, Komposto, Sos, Domates Suyu,
Tursular, Meyve Pulplari

Makarna

Bisk{ivi

Kavrulmus Findik, Beyazlatiimis Findik, Kiyiimig Findik
Findik Ezmesi, Findik Unu, Naturel i¢ Findik

Margarin, Mayonez, Soslar, Ketcap, igecek Tozu,
Hazir Pastacilik Toz Kanisimlari, Ekmek Katki
Maddeleri, Pastacilik Uriinleri

TS-EN-ISO 8000 &
TS-ENS0 9002 §

TS-EN-SO 9001
TS-EN-ISO 9002
TS-EN-ISO 9002
TS-EN-ISO 9002
TS-EN-ISO 9002
TS-EN-1S0 9002 §

TS-EN-ISO 9002 ;

TS-EN-ISO 9002
TS-EN-IS0 9002
TS-EN-ISO 9002 §

TS-EN-1S0 9002

TS-EN-ISO 9002

TS-EN-ISO 9001 &
TS-EN-ISO 9002

TS-EN-ISO 9002
TS-EN-ISO 9002 :
TS-EN-IS0 9002
TS-EN-ISO 9002 ;
TS-EN-IS0 9002
TS-EN-1S0 9002

TS-EN-IS0 9001
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