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Diinyada ve Ulkemizde devam eden COVID 19 salgininin
yayilim hizini diisirmek, kontrol altina almak ve saglk
sistemimizin kapasitesini yeterli tutabilmek adina, her
alanda, tim kurum kuruluslar ve toplumca dikkatli ve
tedbirli olunmasi gereken bir slirecten geciyoruz. Diinya
Saglik Orgiitti, Kamu Kurumlari, Meslek Orgiitleri ve
Bilim insanlar tarafindan yapilan cagrilar, oneriler,
onlemler ya da kisitlara uymak salgin ile verilen
miicadelede toplumsal bir dayanismayi
gerektirmektedir.

Bu dayanismanin 6nemli unsurlarindan biri sosyal
hareketliligi azaltmak ve vatandaslarimizin “evde kal”
kampanyasina uymasini tesvik etmektir. Bu anlamda
kamu kurumlarinca bazi kisitlamalar uygulanmakta ve
vatandaslarimiz arasinda da uygulamayi destekleyici
kampanyalar etkili olmaktadir.

Ote yandan, yasamin siirmesi icin temel baazi
aktivitelerinise mecburen devami gerekmektedir.

Basta Ozveri ile gorev yapan saglik sektori ve diger acil
hizmetler olmak (zere, salgin, afetler ve olagan disi
durumlarda toplumun temel ihtiyaclarini karsilamak
adina calismasi gereken sektérlerden biri de Gida
Sektorli 'dir. Gida sektorli emekgileri kisitlamalara
ragmen (retime devam etmek zorunda kalinacak bir
alanin galisanlaridir.

Bu donemde temel ihtiya¢ kategorisinde yer alan
gidanin “gilivenilir gida” zincirinde arzini
siirdiirebilmek ve sektor calisanlarinin saghginin
glivencesini saglamak toplumsal bir gérevdir.

Bu dogrultuda sektorimiizde dretim yapilan
isletmelerde alinmasi gereken bazi 6nlemler hakkinda
onerilerimizi paylasmak isteriz.

isletmede Kriz Yonetimi:

o Gida isletmelerinde, her seyden ®6nce, bu
konuyu kurallara, yasalara ve ulkedeki gelismelere
gore yoneten bir Kriz Yonetim Ekibi olmalidir.

Ekipte minimum is Glivenligi ve Saglik Birimi, Kalite
Birimi, Uretim Birimi, insan Kaynaklari birimi ve
isletme ihtiyacina gore gerekli diger birimler yer
almalidir.

is yerinde proje veya hizmet saglamak icin
bulunan baska firma temsilcileri, sendika
temsilcileri ve varsa diger calisanlar sireg
yonetimine dahil edilmeli ve uygulamalarda
esgldim saglanmalidir.

Kriz Yonetimi Ekibi, dizenli olarak konuyu
gozden gecirmeli, tim o&nlemlerin alinmasini
saglamali ve gida isletmesinde calisan herkesle
gerekli iletisimi kurmali ve bilgilendirmeleri
yapmalidir.

Bilgilendirme ve iletisimler, SMS, WhatsApp, TV,
Afis, varsa anons sistemi veya insanlarla fiziki olarak
toplanmayacak sekilde yapilmalidir.

Kriz Yonetimi Ekibi tarafindan siirecte gerekli
olacak kisisel koruyucu ekipman ve hijyenik
malzeme miktari ve stok diizenli olarak gozden
gecirilmelidir.

Kriz Yonetimi Ekibi, calisanlarin bilinglenmesi,
kurallarin uygulanmasi ve calisma ortaminin
iyilestirilmesi i¢in tim kaynaklari ve imkanlari
seferber etmelidir.

Yanlis bilgilendirmeler, panik ve yanlis
uygulamalarin oldugu su slrecte miicadele
edilecek alanlar Kriz Yonetimi Ekibi tarafindan,
sosyal medya araclari, akill telefonlar ve TV
aracihigiyla bildirilmeli, egitimler organize edilmeli,
ic iletisim kanallarinda gorseller ve brosurler
artirilmali, konuya iliskin guvenilir bilgilerin
calisanlarin aileleriile de paylasiimasi saglanmali ve
uygun brosurler calisanlara dagitilmalidir.

Kriz Yonetimi Ekibi ve Uyeleri isletme calisanlari
tarafindan biliniyor olmali ve ekibin aldigi kararlar
tim calisanlara acik ve net olarak aktarilmalidir. Bu
kararlar dogrultusunda alinan onleyici tedbirler
duyurularak kayit altina alinmaldir.



Olasi bir bulasi ortaya ¢cikmasi ya da stiphesi halinde
iletisim ve acil durumsenaryosu hazirlanmalidir.

isletmede “acil durumda ulagilacaklar listesi ve
iletisim bilgileri” giincel tutulmal, bu listedeki
personel 24 saat ulasilabilir olmalidir. Personel acil
durumda kimlerle iletisime gegecegini net olarak
bilmelidir.

isletmede Dolasimi Azaltmak Adina Alinacak
Onlemler:

Evden calisabilecek kisilerin ofise gelmemesi,
gelmek zorunda olanlarin ise sadece fiziki islerini
tamamlamak icin ofise gelmesi saglanarak,
ofislerde niifus azaltilmali ve minimum 1 metre
mesafesi korunarak ¢calisiimalidir.

Her turli tokalasma sarilma vb. yakin ¢alismayi
engellemek icin sosyal mesafe kurallari tim
alanlarda gecerliolmalidir.

Gida isletmesinde calisan kisilerin saglik riskleri
gdéz Onune alinarak yuksek riskli grupta olan
(6rnegin hamileler, 60 yas ustl kisiler, kanser
hastalari, KOAH hastalari, bagisiklik sistemini
zayiflatacak tedavi gorenler, koroner kalp hastalari,
kronik solunum yolu hastalar) kisilere bu sire
icerisinde idari izin verilip, ¢alistirilmamali veya
evlerinde ¢alismalarisaglanmalidir.

Yurtdisi seyahatler ve ziyaret kabulleri
ertelenmelidir.

Yurtici seyahat ve ziyaret kabulleri mimkiinse
iptal edilmeli, Gretim icin elzem olan durumlarda
asgari dlizeyde ve az katilimci ile yapilarak, sosyal
mesafe kurallari basta olmak Ulzere asagida
sayllacak tim tedbirlere uygun olarak
yaritilmelidir.

Toplantilar iptal edilmeli veya elektronik
ortamda yapilmalidir. Zorunlu olan toplantilarin
katimci sayisi azaltilmali ve minimum 1 metre
mesafesi korunarak, temiz ve havadar alanda
toplantiyapilmalidir.

Gida isletmesine bu sirecte kisisel kargolarin
alinmamasi 6nemlidir. isletme ile ilgili gelen kargolar
eldiven kullanilarak, dezenfekte edilerek isletmeye
alinmalidir. Agilan kargolarin igindeki malzemeler de
dezenfekte edilerek kullanilmahdir. Kargocular
isletmeye alinmamali giriste ayrilan bir bélime
paketleri birakmalidir.

Ofisler ve Uretim ile temas asgari dizeye
cekilmeli, bakim-proje vb islerden ertelenemeyecek
olanlarigin Uretim sahasinda dis firma galisanlari var
ise sabit personelle calismaya dikkat edilmeli, farkli
ekiplerin farkh ortak sosyal alan kullanimina imkan
verecek fiziki calismalar yapilmalidir.

Kisisel Saghk:

Gida isletmesine girmeden 6nce her birey kendi saghk
durumunu gozden gecirmelidir. Kisi kendisini hasta
hissediyorsa, atesi varsa, solunum giicliigu, bogaz agrisi
ve kuru okslrik belirtisi tasiyorsa gida isletmesine
gitmeyip, hastaneye gitmesi gerekmektedir.

Son 14 gln iginde, Tirkiye disinda herhangi bir
Ulkeye seyahat ettiyse bunu gida isletmesine
bildirmeli, gida isletmesine gitmeyip kendisine ev
karantinasi uygulamalidir.

Son 14 gin icinde Koronavirus teshisi konmus
herhangi biriyle temas ettiyse bunu gida isletmesine
bildirmeli, gida isletmesine gitmeyip kendisine ev
karantinasi uygulamalidir.

Bu sayilan durumlardaki kisi, ilgili saglk
kuruluslan ile iletisim kurarak (Alo 184), saghk
birimlerinin tavsiyelerini harfiyen yetine getirmesi
gerekmektedir.

isletmeye Giris:

Gida isletmesine giris yapacak her Kkisi
(Calisanlar, Servis Saglayicilar, Taseron Firmalar, Arag
Soforleri, Ziyaretgiler, Bakim-Proje ekipleri vb) her
glin ise baslamadan 6nce asagida belirtilen sorulari
cevaplayarak (bu basit bir Form Seklinde olabilir)

gidaisletmesine girmeden dnce varsa isyeri hekimi,

saglk gorevlisi veya konuyla ilgili egitilmis kisiye

teslim etmelidir.

» Son 14 giin icinde Tiirkiye disinda bir iilkede
bulundunuz mu?

» Son 14 giin icinde Covid-19 teshisi konmus biri
ile yakin temasta bulundunuz mu?

» Covid-19 belirtilerine ait semptomlardan
herhangi birine sahip misiniz? (Bogaz agrisi,
ates, solunum giigliigii, kuru 6ksiirik)

llgili sorulara verilecek cevaplardan herhangi
biri “evet” ise, ilgili kisi, gida isletmesine alinmayip,
varsa isyeri hekimi tarafindan muayene edilmeli
isletmeye girisine izin verilmemeli, Alo 184
aranmalidir. Sayet bulgu varsa, ilgili saghk
kuruluslarina, kurallara uygun sekilde (Ambulans
veya hasta tasima araci) sevki saglanmalidir. Sayet
gida isletmesinde, isyeri hekimi yok ise, ilgili kisiler,
detayli kontrol i¢in direkt olarak saghk kurulusuna
sevk edilmelidir.

Ates 6l¢cimi, form doldurma gibi islemlerde
koruyucu maske ve eldiven kullanmalidir.

isletmeye girislerde parmak okutma sistemi
varsa bulasma riskine karsi kullanimi
durdurulmalidir. Olanak varsa yliz okuma sistemine
gecilebilir.

Gida isletmelerinde galisan herkes, ilgili isletme
kapisindan igeri giren calisan, taseron, nakliyeci,
servis saglayici, ziyaretgi veya herhangi bir nedenle
isletmeye giren devlet gérevlisi dahil herkesin, basit
bir formla saglk/seyahat anket kaydi tutulmah ve
dijital termometre ile atesi 6lctilmelidir. Ates 6lgen
kisilerin egitimli, kendileri agisindan tim énlemleri
almis olmasi gerekir (koruyucu maske, gozliik ve
eldiven giyilmelidir). Ates 6lgllen alanin da hijyenik
acidan ve “sosyal mesafe, minimum 1 metre”
acisindan uygun olmasi gerekmektedir.



Tutulan kayitlarda kisisel verilerin korunmasi
kanunu kapsaminda aydinlatma metni kisilere
beyan edilmelidir.

Vicut Atesi 37,8 °C'den ylksek olan kisilerin,
gida isletmesine girmeyip, ilgili saghk kuruluslarina,
ileri tetkik ve kontrolleri igin, kurallara uygun
sekilde, Ambulans veya Hasta Tasima Araci sevki
saglanmalidir.

Gida isletmesine girmeden énce, eller su ve
sabun ile en az 20 saniye boyunca ovalayarak
yikanmahdir. El yikama talimatlari daha kolay
anlasilir gorsellerle ilgili alanlarda
bulundurulmahdir. Eller yikadiktan sonra iyice
kurulanmali ve sonrasinda dezenfektan
kullanilmalidir. Eller géze agiza ve buruna temas
etmemelidir.

isletme sahasinda gegici olarak girecek servis
saglayicilar, soforler vb kisiler, isletme calisanlariyla
herhangi bir temasta bulunmamali ve sosyal
mesafe kurali korunarak islemler yapilmalidir.
Herhangi bir riskli durum varsa, bu kisiler alandan
uzaklasmaldir.

Bu tur giris kontrollerini yapan, nizamiye /
guvenlik / is yeri hekimi / saghk gorevlisi vb
personelin saghgl icin onlar koruyucu sosyal
mesafe onlemleri ve kisisel koruyucu ekipmanlar
(uygun maske, gozlik, eldiven, onlik vs.) temin
edilmelidir.

isletme igerisinde Hijyen:

Tum merdiven korkuluklari, kapi kollari stirekli
olarak, saat basi, dezenfekte edilmelidir. Tim
tuvalet ¢ikislarinda ve tim merdiven baslarinda ve
sonunda el dezenfektani bulundurulmalidir.
Dezenfektan kullaniminin yayginlastiriimasi ve
tesvik edilmesi igin, gerekli noktalara dezenfektan
koyulmasi 6nemlidir.

Tuvalet, soyunma odasi, banyo ve ¢alisanlarin
kullandigi tiim alanlarin temizligi ve dezenfeksiyon
sikligi 2-3 kat arttirilmalidr.

Ofis Masalari ve Toplanti Odasi Masalari
temizligi ve dezenfeksiyon sikligi 2-3 kat
artirilmalidir.

Uretim Faaliyetlerinde “Sosyal Mesafe”:

isletmeye gelmek zorunda olan ofis g¢alisanlari
yedekleme sistemi ile kiiglik gruplara boélinmeli, A ve B
grubu vb. yedeklemelerle gruplar olusturulmal ve
miumkiin oldugunca gruplardan biri isten biri evden
dontstimli galistinimalidir. Dontisimli galisma gruplari
arasinda kisi gecisi olmamali, farkli gruplardaki kisiler bir
araya gelmemelidir. Evden cgalisacak personelin
karantina bilincinde sosyal hayatlarina dikkat etmeleri
onemlidir.

Uretim vardiyalarinda da isletmenin
gerekliliklerine vardiya gruplari belirlenmeli, bir stire
vardiyalar arasi kisi gecisi engellenmeli, vardiya
degisimlerinde ortak alanlar (soyunma odasi tuvalet
vb) ayni anda kullandirilmamali, bir ekip
kullandiktan sonra dezenfekte edilen alana
birbirlerini gormeden diger ekip alinmalidir. Her
vardiyada gelen ekip ve giden ekip arasinda servisler
dezenfekte edilmelidir.

Soyunma Odalarinda da minimum 1 metre
mesafe korunmali ve buna gore gerekli
dizenlemeler, yerlesim yapilmalidir.

Servislerde minimum 1 metre kuralina uygun
sekilde ayarlama yapilmali, tekli oturma dizeni
saglanacak sekilde planlama yapilmali, gerekli
durumlarda servis sayilari arttirilmalidir. Servislerin
dezenfeksiyonu her giris ve cikis sonrasinda
tekrarlanmalidir.

Uretim bandinda insanlar yan yana
calisiyorlarsa 1 metre mesafe ile aralarin agilmasi
onemlidir. Sayet bu mimkiin degil ise, insanlarin
arasina ornegin Pleksiglas malzemeden ayiraglar
koyulabilir.

Kamelya, cay-sigara icme alani, mescitler ve
diger sosyal alanlarda insanlarin birbirlerine 1
metreden daha az mesafede olmalarini engellemek

icin onlemler alinmalidir. Bu alanlarin gegici sire ile
kapatilmasi en dogru ¢6zimdur.

Tim iiretim ve sosyal alanlarda kullaniimak
Uzere anti bakteriyel dezenfektan kullanimi
yayginlastiriimalidir.

Dinlenme alanlarinda insanlar birbirlerinde
minimum 1 metre mesafede olmalidir.

Yemekhanelerde;

a. Yemekhaneye personel belli sayida
alinmali ve oturma diizeninin en az 1 metre
araliklarla olmasina dikkat edilmelidir. Az
sayida insanin mesafe kuralina uygun
yemek yemesi ve blyiik isletmelerde farkli
ekiplerin birbirini gormemesi icin yemek
saatleri buna gore gerekirse uzatiimall,
ekipler arasi ve yemek sonrasi masalar ve
dokunulan alanlar dezenfekte edilmelidir.

b. Salata bar varsa iptal edilerek, salata,
soslar, yag, sirke, tuz, karabiber vb ek
sunumlar gesit sayisi duslrilerek servis
tezgahinda ascilar tarafindan dagitilmaldir.

c. Ekmeklerde ve ¢ay kahve servislerinde
paketli Griinlere gegilmelidir

d. Yogurt ambalajli olarak servis
tezgahinda dagitilmalidir.

e. Yemekhane girislerine dezenfektan
aparati monte edilmeli ve kullanimi
saglanmalidir.

f. Toplu bulunan kasik, catal ve bigaklarin

kagit keselere koyulup, gorevli servis
personeli tarafindan tepsilere yerlestirilip
verilmesisaglanmalidir.
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